DE FUNCIONAMIENTO Y SEGURIDAD
DE PISTAS



PARTE A — DISPOSICIONES GENERALES

1. Ambito de aplicacion
1.1. Objeto:

El presente reglamento tiene por objeto establecer normas de funcionamiento en el centro de esqui, asi
como normas de comportamiento de los usuarios.

1.2. Definiciones:
En el presente reglamento se entiende por:

Centro de esqui, al conjunto coordinado de medios de elevacion, pistas e instalaciones complementarias
para la practica de deportes de nieve y actividades recreativas realizadas en distintas épocas del afio y
destinadas al publico usuario en general. Quedan fuera del concepto de centro de esqui, a los efectos de
este reglamento, los servicios de ensefianza del esqui, alquileres de esqui etc., existentes en torno al centro
de esqui.

Esqui, este término esqui es utilizado en este reglamento para alcanzar también la modalidad de
snowboard, u otras disciplinas de deslizamiento asociadas y autorizadas por la estacion de esqui.

Esquiador, al visitante del Centro de Esqui que practica actividades deportivas de nieve autorizadas por el
Centro de Esqui

Peatén, a todo visitante del Centro de Esqui que utiliza los medios de elevacion Unicamente como
transporte desde o hacia instalaciones recreativas del Centro de Esqui.

Pistas de Esqui, a todos aquellos recorridos de nieve sefializados y preparados exclusivamente para la
practica de deslizamiento sobre nieve.

Usuario, este término es utilizado en este reglamento para identificar a las personas de ambos sexos que
utilicen las instalaciones e infraestructuras del centro de esqui, pudiendo ser esquiadores en todas sus
modalidades y actividades asociadas, 0 peatones.

Medio de Elevacién, es toda instalacion por cableado de arrastre-traccion que funciona como sistema
individual cerrado, compuesto por estacién tractora, estacion tensora y/o de reenvio y soporte de cable,
mas los elementos accesorios transportados por el/los cable/s, como aerosillas, medios de arrastre,
telecabinas y otros mediante los cuales son transportados los usuarios .;

Area esquiable, zona dentro de la cual se puede practicar Esqui o cualquier otra disciplina asociada, en la
cual los esquiadores pueden volver a los puntos de embarque de los medios de elevacion que los
transportaron, cubriendo siempre un recorrido descendente debido a la gravedad, sin penetrar en los
lugares no sefializados o fuera de pista.

Zona de Fuera de Pista, area localizada en un sector generalmente sin sefializar, en la que el esquiador es
responsable por su seguridad y debe ser consciente de la existencia de eventuales riesgos.

Concesionario, este término es utilizado en este reglamento para identificar a la empresa a cargo del
centro de esqui.



ENRECAT, este término es utilizado para designar al Ente Regulador de la Concesion del Cerro Catedral
que es la autoridad de regulacién y de aplicacion del contrato de concesion.

2. De la delimitacién de las areas de actividades

Es obligacion de la Concesionaria del centro de esqui delimitar las areas para el desarrollo de cada tipo de
actividad sefializandolas y balizandolas debidamente.
El incumplimiento de lo expresado en éste punto implica una falta grave

2.1. Area de Peatones
2.1.1. De las areas para peatones

La superficie de las mismas debera corresponder proporcionalmente a la afluencia maxima de publico
conocida en dicho sector.

Deberan ser realizados trabajos de verano, tales como limpieza del sector sacando todo aquello que presente
un peligro potencial para las personas, rocas, ramas, cables, alambres, cascotes, tablas, etc.

2.1.2. De laseguridad y sefializacion del area de peatones

Todo medio de elevacion que transporte peatones en invierno debera tener, como condicidn indispensable
para que se habilite tal servicio, un sector inmediato a sus terminales superiores, especialmente habilitado y
destinado al esparcimiento de los mismos al que los peatones puedan acceder sin necesidad de cruzar los
descensos esquiables.

Atendiendo a que tal tipo de publico esta constituido por personas inexpertas e inadvertidas respecto de los
peligros de las laderas y espacios deslizables, tales espacios deberan estar delimitados como para satisfacer
pautas de seguridad que hagan minimas las posibilidades de accidentes.

Dichos sectores deberan ser debidamente sefializados con carteles que indiquen su fin, su horario de cierre o
cierre temporal por malas condiciones del sector, (hielo, falta de nieve). La estructura que sostenga los
elementos de proteccidn (redes, sogas, etc.) seran debidamente protegidos con colchones para evitar alguna
colisién, con este mismo fin se evitara la circulacion de esquiadores dentro del predio delimitado.

El incumplimiento de lo expresado en éste punto implica una falta grave

2.2. Area esquiable

Se considera &rea esquiable a la zona dentro de la cual se puede practicar Esqui o cualquier otra disciplina
asociada, en la cual los esquiadores pueden volver a los puntos de embarque de los medios de elevacién
gue los transportaron, cubriendo siempre un recorrido descendente debido a la gravedad, sin penetrar en
los lugares no sefializados o fuera de pista.

Zona de pistas: comprende los recorridos preparados, balizados, sefializados y controlados por el centro de
esqui. Los enlaces habilitados por el centro de esqui para la unién entre dos pistas, se asimilan a las pistas.

2.3. Zona Fuera de Pistas

Zona fuera de pistas: Comprende las areas sin preparar ni balizar situadas entre las pistas o en los bordes
de estas, tambien son parte del fuera de pistas el propio balizamiento y los paravientos situados en los
bordes de las pistas y las zonas y/o itinerarios que especificamente la Concesionaria estipule como fuera
de pistas en el Plano de Pistas. En estas zonas el esquiador es responsable por su seguridad y debe ser
consciente de la existencia de eventuales riesgos.




2.4. Otras actividades

El centro de esqui establecera los deportes y actividades distintos del esqui que pueden practicarse en su
area esquiable, indicando las prohibiciones, limitaciones y recomendaciones existentes para cada uno de
ellos, todo ello en un todo de acuerdo al presente reglamento.

Las pistas se clasificaran en pistas de esqui alpino-snowboard 6 de esqui nordico. La circulacion de
trineos, bicicletas, motos o cualquier otro elemento deslizable que no sean tablas de esqui o snowboard,
solo podra realizarse en las pistas que hayan sido preparadas , demarcadas y expresamente habilitadas a
esos efectos y deberan cumplir con las normas de seguridad establecidas en este reglamento.

Los culipatines estaran prohibidos en el area Catedral por su peligrosisdad.

El incumplimiento de lo expresado en éste punto implica una falta grave

3. De las responsabilidades
3.1. Responsabilidad de los usuarios

3.1.1. Peatones: Acceso a areas de peatones

Los usuarios no deberdn acceder a zonas fuera del &rea delimitada como apta para peatones, el hacerlo
sera bajo su responsabilidad asumiendo su propio riesgo, aunque hayan accedido a las mismas procedentes
de alguno de los medios de elevacion.

3.1.2. Esquiadores: Eleccion de los descensos de acuerdo a su nivel técnico

El usuario que accede al area esquiable asume que se trata de actividades cuya practica entrafia riesgos,
gue pueden verse acrecentados en funcién de diversos factores, tales como las condiciones
meteoroldgicas, la nieve, el nivel técnico y grado de cansancio del usuario, el comportamiento de los
demés usuarios, el material empleado, etc.

El usuario es el Gnico conocedor de su nivel de esqui, por lo que al adentrarse a un itinerario de esqui
identificado como tal, asume su propia condicion y por lo tanto las consecuencias y responsabilidades que
puedan derivarse de la eleccion de un descenso inadecuado para su nivel.

La obligacion del centro de esqui es la de garantizar la seguridad en las pistas preparadas, balizadas,
controladas y abiertas por él.

Todo lo aqui expuesto también es valido para la eleccion del medio de elevacion a utilizar por su
dificultad para subirse, desplazarse a el si es de arrastre y para bajarse del mismo a forma segura.

Los medios categorizados “para expertos requieren de un muy buen nivel de esqui para subir y bajar del
mismo.

3.1.3. Acceso a zona fuera de pistas
En la zona fuera de pistas los usuarios esquiaran bajo su responsabilidad asumiendo su propio riesgo,
aunque hayan accedido a las mismas procedentes de alguno de los medios de elevacion.

No obstante ello, el centro de esqui facilitara informacion sobre el riesgo de avalanchas. Es obligacion ir
siempre acompariado por otra persona y alguno debe tener buenos conocimientos del itinerario a seguir.

3.1.4. Practica del deporte en zona de pistas preparadas con obstaculos

El usuario que acceda a una zona de pistas donde se hayan preparado obstaculos especiales para la
practica de saltos y acrobacias, tales como trampolines, barandas, muros etc., sera el Unico responsable de
las consecuencias derivadas de su eleccion, dadas que estas son consideradas actividades extremas, es
decir de alto riesgo. Debera estar adecuadamente equipado respecto a los elementos de seguridad, tales
COMO Cascos Y protecciones.



3.1.5. Dafios ocasionados a terceros por la practica imprudente del deporte

El usuario que no respete las normas de conducta establecidas, serd responsable de cualquier
consecuencia, incluso por imprudencia, ocasionada a si mismo, a terceros 0 a las instalaciones del centro
de esqui.

El usuario serd el Unico responsable de accidentes y colisiones derivados del esqui incontrolado o a
velocidad excesiva, de la eleccion de una pista inadecuada a su nivel de esqui, de la utilizacion de material
defectuoso, de su acceso a pistas cerradas y del esqui fuera de pistas, de las exigencias de cada pista, cuya
dificultad estara asimismo condicionada por el estado de la nieve, por las condiciones atmosféricas y el
nivel de afluencia de usuarios.

3.2. Responsabilidades del centro de esqui
3.2.1. Preparacion de la zona de pistas, aperturay cierre

La Concesionaria del centro de esqui sera el responsable de la preparacion de las pistas.

En las pistas balizadas y en los enlaces entre pistas abiertos, el centro de esqui sera responsable que la
preparacion, el balizamiento y la sefializacion de las mismas sean adecuados para la préctica del esqui.

El centro de esqui debera tener un servicio de pistas que garantice el mantenimiento y su sefializacion,
como asi también su apertura y cierre.

El incumplimiento de lo expresado en éste punto implica una falta grave
3.2.2. Servicio de salvamento en pistas

El centro de esqui debera brindar el servicio de salvamento en pistas en el area esquiable.
El incumplimiento de lo expresado en éste punto implica una falta muy grave

4. Del servicio de pistas y salvamento

4.1. Servicio de salvamento

El centro de esqui debera brindar el servicio de salvamento en el area esquiable. En la zona fuera de pistas
y en las pistas cerradas, el centro de esqui podra efectuar el salvamento siempre que fuere posible, caso
contrario debera convocar a los equipos de rescate de las fuerzas de seguridad o organizaciones preparadas
a esos fines.

El incumplimiento de lo expresado en éste punto implica una falta grave

4.2. Existencia e integracion del servicio

El centro de esqui mantendra por si mismo un servicio de pistas y de salvamento, integrado por personas
con formacion especifica, a fin de asegurar, la preparacion, sefializacion., balizamiento, prevencion, y el
socorro en las pistas. Este personal se denomina patrulleros y pisteros.

El centro de esqui es responsable de la evacuacion hasta el centro medico en la base del centro de esqui, a
los usuarios victimas de accidentes.

Todos los pisteros deben poseer un uniforme que los caracterice de manera tal que puedan ser distinguidos
por los esquiadores.

El incumplimiento de lo expresado en éste punto implica una falta muy grave



4.3. Registro de accidentes

En todos los casos de que se deriven consecuencias para las personas, el servicio de pistas debera
completar una planilla de accidente. La planilla se completara por duplicado entregandose una copia al
ENRECAT.

El centro de salud receptor de los accidentados deberd entregar informacion al ENRECAT sobre las
lesiones sufridas por los esquiadores.

El incumplimiento de lo expresado en éste punto implica una falta grave

4.4. Del material de socorro

El centro de esqui dispondra de camillas, trineos deslizables y material de primeros auxilios y socorro en
numero suficiente y adecuado a sus dimensiones y afluencia de usuarios.

El centro de esqui dispondra de material adecuado para las operaciones de salvamento en caso de
producirse avalanchas o aludes en el aérea esquiable.

El incumplimiento de lo expresado en éste punto implica una falta muy grave

5. Libro de reclamos y quejas

El centro de esqui esta obligado a comunicar la existencia de un Libro de reclamos y quejas, donde el
usuario podra formular sus quejas y los reclamos oportunos, cuando correspondiera, siendo
imprescindible la presentacidon del ticket o pase.

El incumplimiento de lo expresado en éste punto implica una falta grave



PARTE B - DERECHOS Y OBLIGACIONES DE USUARIOS
1. Derechos de los usuarios
Son derechos de los usuarios:

- Recibir informacién sobre las pistas y medios de elevacion abiertos y cerrados, las condiciones
meteoroldgicas y el estado general de la nieve en el momento de apertura del centro. Esta
informacion debera ser actualizada cuando se produzcan cambios significativos a lo largo de la
jornada. Toda la informacién de Medios y Pistas estara en todo momento en la pagina web del
Concesionario: www.catedralaltapatagonia.com como “Parte Diario”. Este tendra fecha y hora de
su ultima actualizacion.

- Recibir informacién detallada y bien visible sobre las tarifas aplicables y los horarios de apertura
y cierre de los distintos servicios.

- Disfrutar de las pistas adecuadamente preparadas, balizadas, sefializadas y controladas para la
practica del esqui.

- Recibir informacién sobre los derechos, deberes y responsabilidades contenidos en este
reglamento, que debera estar a disposicion del publico.

Recibir en todo momento un trato correcto de los empleados del centro.
2. Deberes y normas de conducta de los usuarios
2.1. Normas de conductas aplicables

Los usuarios de las pistas cumpliran las normas de conducta establecidas por la Federacion Internacional
de Esqui y conocidas como “normas FIS”, que se adjunta en los anexos, elaboradas por la propia FIS. Los
snowboarders observaran, ademas, las normas de conducta establecidas en el Anexo Il1.B.2. Ademas
deberan respetar las normas de admisién y conducta que establezca la Concesionaria y lo que
expresamente establece este reglamento.

Los esquiadores evitaran poner en peligro al resto de usuarios, ya sea a causa de su comportamiento o de
su equipamiento.

2.2. Obligaciones de los usuarios

Los esquiadores deben desplazarse en funcion de su campo de visién y adaptar su velocidad y conducta a
sus propias aptitudes, a las condiciones generales de las pistas, al tiempo, a la visibilidad y a la afluencia
de practicantes.

Los usuarios tendran las siguientes obligaciones:

- Obedecer las instrucciones del personal del centro de esqui en el ejercicio de sus funciones.

- Elegir pistas y medios de elevacion adecuados a su nivel de esqui, evitando adentrarse en pistas
que por su grado de dificultad o por las circunstancias concurrentes, excedan su nivel.

- Poner en conocimiento del personal del centro, identificAndose claramente, cualquier accidente en
el que se haya visto involucrado o del que haya sido testigo, ademas de prestar el socorro exigido
por las normas FIS.


http://www.catedralaltapatagonia.com/

- Embarcarse y desembarcarse s6lo en las areas determinadas para tal fin EIl usuario no debera
embarcarse en un medio de elevacion que esta cerrado sin expresa autorizacion del conductor.

- No interferir con el funcionamiento correcto, adecuado y seguro de un medio de elevacion y
abstenerse de realizar conductas que impliquen un riesgo a los demas pasajeros. Los usuarios
discapacitados deberan ponerse de acuerdo con el centro de esqui sobre los medios y pistas que
pueden utilizar, previo el acceso a los mismos.

- Respetar las reglas de derecho comun que tengan por objeto el respeto de los modales y las buenas
costumbres, de la salubridad, de orden y de seguridad publica en las instalaciones, en las
estaciones y las dependencias accesibles al pablico.

= Mostrar el pase e identificarse a pedido del personal de la empresa.
= Entregar el pase cuando sea requerido por personal de la empresa.

- Estan prohibidas las siguientes conductas que puedan alterar el buen orden o la seguridad:

= consumir bebidas alcohdlicas fuera de los lugares previstos a tal efecto y debidamente
autorizados;

= permanecer en estado de ebriedad;

= cometer injurias, participar en peleas y cometer atropellos a otros usuarios y al personal;

= tener comportamientos y actitudes de naturaleza tal que afecten el buen funcionamiento
del servicio;

= cometer infracciones a las reglas de higiene y salubridad publica;

= mendigar cualquiera sea su naturaleza;

= vender de articulos diversos por personas no autorizadas;

= pegar o entregar de afiches, prospectos y panfletos;

= realizar por cualquier medio inscripciones, leyendas y sefiales (graffities, etc.) en el suelo,
torres, muros y edificaciones, o en los vehiculos;

= realizar la entrega, difusion o distribucion por cualquier medio de todo objeto o escrito;

= utilizar aparatos o0 instrumentos sonoros;

» pegar calcomanias.

2.3. Recomendaciones adicionales a los usuarios
Se recomienda a los usuarios, en beneficio de su propia seguridad:

- Evitar la practica de actividades en la nieve en cualquiera de las modalidades sin haber recibido la
instruccion técnica necesaria para ello.

- Esquiar acompafiado.

- Usar casco protector homologado para la practica del esqui, especialmente en el caso de los nifios
y mayores de 65 afos.

Los usuarios de medios de elevacion observaran las normas especificas de conducta establecidas en el
Anexo I1.B.4.



3. Ticket o pase de transporte

3.1. Condiciones generales de su adquisicion

La adquisicion del pase o ticket confiere a los usuarios los derechos y obligaciones contemplados en este
reglamento; el centro colocara en un lugar visible al publico un extracto de tales derechos y obligaciones y
los especificos de la concesionaria que deben ser visibles en las boleterias.

El usuario al comprar el ticket acepta las condiciones de uso de medios de elevacién y/o pistas.

3.2. Derecho del centro de esqui a negarse a transportar a un usuario

El centro podrd negarse a facilitar el transporte, incluso retirando al usuario el ticket o pase, en las
siguientes circunstancias:

- Cuando los usuarios no respeten la normativa vigente y las condiciones de transporte.

- Cuando los usuarios no respeten las disposiciones adoptadas por el centro de esqui en beneficio
de la seguridad y el orden.

- Cuando las personas, por su estado o comportamiento o nivel de esqui, pongan en peligro la
seguridad de las instalaciones y de los demas usuarios, o perturben el orden publico.

- Cuando la seguridad de las instalaciones del centro de esqui asi lo aconseje.
3.3. Cierre de los medios de elevacion y/o pistas por causas técnicas
El centro de esqui puede verse obligado a cerrar al publico los medios de elevacidn y/o pistas por causas
técnicas, climatoldgicas o de otra indole, sin que ello obligue necesariamente a la devolucion del importe
del pase o ticket a los usuarios.
4. El acceso a las pistas
4.1. Prohibicion de acceder a pie 0 sin  equipamiento
Se prohibe el acceso y la circulacion por las pistas de esqui de personas a pie, 0 no equipadas
convenientemente o con elementos prohibidos para circular por las mismas, determinados estos elementos
por el mismo centro de esqui.

4.2. Prohibicion de acceder a pistas cerradas

Esta prohibido al usuario adentrarse en una pista cerrada por el centro de esqui. Este Gltimo no serd
responsable de los perjuicios que pueda sufrir el usuario al adentrarse en una pista cerrada.

4.3. Respeto del destino de las areas reservadas

El centro de esqui podré reservar determinadas zonas para la practica de ciertas actividades, entre las que
pueden destacarse, el aprendizaje, los entrenamientos, las competencias, el snowboard, el half-pipe, los
saltos, paseos en trineos, paseos con raquetas, snowbikes, esqui de fondo, motos de nieve, etc. Los
usuarios deberan respetar tales reservas.



4.4. Prohibicion de acceder con vehiculos a motor

Con caracter general, el acceso y la circulacion por las pistas de vehiculos a motor quedara limitado al
personal del centro de esqui en ejercicio de sus funciones y con todas las precauciones del caso.

4.5. Prohibicion de acceder con perros
Se prohibe el acceso con perros a las pistas de esqui, salvo en casos excepcionales y aprobados por el
centro de esqui, como el salvamento y socorro.

5. El uso de los medios de elevacion

5.1. Acceso a la instalacion y derecho del centro de esqui a suspender los servicios

El acceso al medio de elevacion esta permitido s6lo con un titulo de transporte (pase/ticket) y respetando
las leyes y normativas vigentes.

Estd prohibido a toda persona ajena al servicio acceder a las instalaciones que no son afectadas al
transporte de pasajeros.

5.2. Reserva del uso de las instalaciones para publicos especificos

La Concesionaria puede reservarse el derecho de limitar el uso de determinadas instalaciones del centro de
esqui a distintos tipos de usuarios; usuarios discapacitados, con esquies, bajada limitada solo para

peatones, snowboard etc.

El centro de esqui no serd responsable de los accidentes o dafios que puedan sufrir los usuarios que

contravengan las indicaciones sobre el uso de los medios de elevacion.

El centro de esqui facilitara el acceso a las areas de embarque y desembarque de los medios de elevacién

cuyo uso haya sido previsto para usuarios discapacitados.

5.3. Conductas que deberan ser observadas al hacer uso de los medios de elevacion

Los usuarios deberan respectar las siguientes conductas al hacer uso de los medios de elevacion:

- Ajustarse estrictamente a las instrucciones del Reglamento de Uso y a las instrucciones

dadas por el personal;

- Ajustarse a las indicaciones que le son dadas y que son puestas a su conocimiento en las
sefializacién (pictogramas) o por el personal;

- Acceder solamente a las areas de las instalaciones y lugares de la empresa que le son
autorizados, conformes a la sefializacion;

- Seguir los caminos indicados, no embarcar ni desembarcar en lugares que no sean los

destinados a tal efecto;
- No provocar el balanceo de vehiculos;
- No hacer “zig-zag” en medios de arrastre.
- No saltar de las sillas ni dejar la linea en los medios de arrastre.
- No colgar objetos fuera de los vehiculos ni tirarlos al exterior;

- Despejar sin demora el area reservada al desembarque siguiendo el sentido de la

sefializacidn una vez completado el trayecto;
- No fumar en la estacion ni en la linea;
- No accionar intencionalmente los dispositivos de detencién;



No dafiar las instalaciones;
No impedir o interrumpir la buena marcha del medio de elevacién;

Los nifios permanecen en el lugar bajo responsabilidad de los adultos que los acomparian. Como
responsables, los adultos deben:

Apreciar la aptitud de los nifios a utilizar las instalaciones de la estacion, en particular las
telesillas y organizarse en consecuencia;

Informar a los nifios sobre las reglas de uso de las instalaciones de la estacion y alertarlos
sobre las actitudes a tener y los errores que no se deben cometer;

Los nifios, mayores de 3 afios, a efectos de contabilizar la cantidad de pasajeros
permitidos por vehiculo, cuentan como una persona.

Asimismo, esté prohibido:

El depdsito o abandono de cualquier objeto dentro de la instalacion;

La manipulacion de productos inflamables, explosivos o tdxicos que no sean aquellos
necesarios para la explotacion de una instalacion, salvo aquellos autorizados por el jefe de
explotacion;

Portar objetos que afecten a la seguridad de los pasajeros y del personal.

5.4. — Transporte en telesilla de nifios de menos de 1. 25 metros

Los nifios de una altura menor a 1.25 m. o menores de 12 afios no pueden ser transportados en una silla si
no son acompafados al menos por un adulto, dentro de las condiciones siguientes:

Un maximo de cuatro nifios son admitidos por adulto solo si se ubican dos nifios a cada
lado del adulto, no debe haber espacio libre entre los nifios. La calificaciéon de adulto es la
de mayor de 18 afios.

El adulto debe estar en condiciones de aportar o prestar la ayuda necesaria a los nifios con
los que realiza el viaje, principalmente en lo relativo a la barra de seguridad y respecto a
las consignas de seguridad;

En el caso de un grupo formado, corresponde al responsable del grupo organizar a los nifios por silla,
dentro del plan previsto por la Concesionaria y de asegurar previo al embarque, que los adultos
involucrados no se oponen al acompafiamiento de los nifios y que no entorpezca el acceso al medio.

El padre, guia, instructor o tutor que no cumpla con este articulo sera severamente sancionado por el Ente
Regulador y/o por la empresa concesionaria, pudiendo negarle el acceso a los medios de elevacion por un
plazo determinado o retirandole el pase para los medios de elevacion.

El incumplimiento de lo expresado en éste punto implica una falta muy grave

5.5. — Transporte de personas discapacitadas

A fin de garantizar la seguridad de personas discapacitadas, el transporte no puede ser efectuado a menos

que:

esa modalidad de transporte haya sido definidas por la Concesionaria. El usuario tiene la
obligacién de poner en conocimiento de la Concesionaria, antes del transporte, la
naturaleza de la discapacidad y la necesidad de asistencia complementaria;

una persona responsable debe acompafiarlo en todo momento haciéndose responsable de
la seguridad de la persona discapacitada y firmando el deslinde de responsabilidad
correspondiente.

las caracteristicas del medio de elevacion, la naturaleza de la discapacidad y el nimero de
las personas admitidas simultdneamente en la instalacién y si cada vehiculo permite el
transporte y una eventual evacuacidon con total seguridad.
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5.6. — Elementos de deslizamiento y equipaje

Si el lugar lo permite, el pasajero esta autorizado a transportar con él un equipaje de mano (objetos
facilmente transportable, livianos y no voluminosos) como asi también un elemento de deslizamiento y
bastones.

El transporte de otros equipajes y objetos diversos pueden ser admitidos si la seguridad de las personas y
del medio de elevacion no son afectadas a criterio de la empresa.

5.7.— Reglas particulares para las telesillas

En las telesillas de pinza fija, el transporte en una misma silla de esquiadores y de peatones esta permitido
solo si:
- La velocidad del medio de elevacion es reducida a velocidad peatén en el embarque y
desembarque de los peatones;
- El o los peatones son ubicados en la parte exterior de la silla;
- El numero de peatones se limita a 2 (dos) por silla;
El incumplimiento de lo expresado anteriormente en éste punto implica una falta grave

Asimismo los pasajeros deberdn cumplir las siguientes condiciones:

- Los pasajeros no deben acceder a las zonas de embarque y desembarque sin que el
personal esté presente. Las personas que necesiten ayuda para su embarque o
desembarque, deben hacerlo saber expresamente al personal de la estacion.

- Antes de acceder a la salida los pasajeros deben tener sus bastones con las correas
liberadas.

- Los pasajeros deben respetar la cadencia y la capacidad de los vehiculos.

- Un pasajero que no realice el embarque de manera correcta no debe intentar asirse a la
silla'y debe liberarla inmediatamente.

- La barra de seguridad debe ser bajada o subida de acuerdo a las sefializaciones. Cada
pasajero debe prestar atencion a las personas que estan en la misma silla.

- Esta prohibido saltar de la silla, aln en caso de detencion prolongada del medio de
elevacion.

- Antes del embarque los pasajeros deben asegurarse de no ser golpeados por la silla.

- A lallegada en caso de no desembarque el pasajero debe permanecer en la silla hasta la
detencion del medio de elevacion y atender las indicaciones dadas por el personal.

5.8. Denuncia de incidentes y accidentes de servicio

En caso de detencion de la linea los pasajeros deben conservar la calma, esperar y atender las
instrucciones del personal y no tratar de abandonar el vehiculo hasta que se les indique.

Los testigos de accidentes e incidentes de servicio deben informar de inmediato al personal de la
explotacion.

Los reclamos por los dafios que ocurran con causa en accidentes deben ser formulados al concesionario. A
éste efecto, este Gltimo debe tener un registro de reclamos que puede ser comin a varias instalaciones de
medios de elevacion.

El Libro de Reclamos y Quejas debera estar disponible para su consulta por el ENRECAT.

Los usuarios podran presentar copia de la reclamacion al ENRECAT.
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PARTE C - DE LAS PISTAS DE ESQUI
1. Definicion

Se consideran pistas de esqui los descensos sobre nieve, reglamentados, delimitados, balizados,
controlados, preparados y reservados para la practica del esqui y actividades especificas afines, en los
términos autorizados por el centro de esqui.

Las pistas verdes y azules son pisadas regularmente. Luego de nevadas los usuarios no deben salir de las
areas pisadas salvo bajo su responsabilidad.

Luego de una nevada cuando las pistas no estan pisadas la circulacion por dichas pistas es bajo la
responsabilidad de la concesionaria.

2. Clasificacion de las pistas

La clasificacién es bajo condiciones normales. La condicién de la nieve, no pisada, hielo, poca nieve,
manchones de tierra, nieve cartén, nieve sopa, falta de visibilidad aumenta la dificultad de las pistas.

Las pistas se clasifican, segun su grado de dificultad, en las siguientes categorias:

Pistas faciles, o de principiantes: estaran marcadas de color verde.
Pistas de dificultad mediana estardn marcadas en color azul.
Pistas dificiles y estardn marcadas en color rojo y podran no estar pisadas en funcién de la condicion
de la nieve para su pisado.
Pistas muy dificiles: Estaran marcadas de color negro. Por regla general no estan pisadas.
Fuera de pista: los itinerarios en general no estaran marcados. Algunos tramos seran balizados con
circulos con cuadros negros y blancos.

La clasificacion de las pistas segun su grado de dificultad se realizara teniendo en cuenta la pendiente, el
ancho, la longitud y otros elementos topograficos por lo que el usuario también deberd tener en cuenta
que las condiciones meteoroldgicas o el estado de la nieve pueden aumentar la dificultad.

En la medida de lo posible, el centro de esqui evitara la instalacion de las pistas de principiantes
destinadas al aprendizaje en proximidad de una zona peligrosa, a menos que se adopten medidas de
proteccién adecuadas.

Las pistas reservadas a las practicas de ciertas actividades especificas tales como: estadios de competicién,
trampolines, Snowparks, zonas de iniciacion, jardin de nieve, pistas de trineos etc. pueden no ser objeto de
esta clasificacion.

Dados los frecuentes cambios de las condiciones estas estaran reemplazadas en todo momento en la
pagina web del concesionario www.catedralaltapatagonia.com, idem parte B-1.

3. Preparacion de las pistas.

3.1. Aspectos generales.

Las pistas de esqui se preparan siempre que las condiciones del terreno lo permitan, en nimero suficiente
y en dimensién adecuada para la practica del esqui.
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Las conexiones entre pistas habilitadas por el centro de esqui tienen la misma preparacion que las pistas
gue forman parte o a las que unen.

La preparacion de pistas especificas puede conllevar la instalacion de half-pipes, trampolines y
obstaculos.

3.2. Del pisado de las pistas, maquinas pisanieve y motos de nieve

3.2.1. Pisado antes de la apertura

Las pistas deberan ser pisadas antes de su apertura salvo las pistas negras las cuales podran no ser
pisadas. Y también aquellas que por condiciones climatoldgicas asi lo requieran.

El incumplimiento de lo expresado en éste punto implica una falta grave

3.2.2. Pisado de pistas durante el horario de funcionamiento

Cuando se realicen trabajos de pisado en horario de atencion al publico, se deberan tomar las medidas de
seguridad adecuadas para evitar accidentes con los usuarios. Las maquinarias deberan llevar luces
encendidas para advertir ademas con sirenas o bocinas y los debera acompafiar de bajada un patrullero por
detras y para circular por areas de esquiadores.

El incumplimiento de lo expresado en éste punto implica una falta grave

3.2.3. Circulacion de maquinas pisanieve

Con caracter general, las maquinas pisanieve no deben circular por las pistas abiertas. Cuando
circunstancias excepcionales hagan inevitable su circulacion, la maquina debera circular con sefiales
acusticas y luminosas que advierten el peligro a los usuarios y debera como minimo en lo posible ser
acompafiada por un pistero.

El incumplimiento de lo expresado en éste punto implica una falta grave

3.2.4. Circulacion de motos de nieve

Esta prohibida la circulacion de motos de nieve de terceros en pista (concesionarios, alquileres etc.), sélo
lo puede hacer personal de la estacion con autorizacion. Las motos de nieve deberan estar equipadas con
una bandera fluorescente montada en una varilla de al menos dos (2) metros de largo.

Toda moto de nieve que circule debera hacerlo con las luces traseras y delanteras encendidas.

La concesionaria debera determinar las personas que estan habilitadas para la circulacién de las motos y
cuales no.

El incumplimiento de lo expresado en éste punto implica una falta grave

3.3. Balizamiento de las pistas

El balizage de las pistas de esqui es el conjunto de dispositivos destinados a permitir a los usuarios a
ubicarse en el terreno.

3.3.1. Objetivo

El balizamiento tiene una doble funcién: de informacion y de orientacién, de manera que permita al
usuario encontrar el camino hasta la estacion inferior incluso con malas condiciones de visibilidad,
informéandole al mismo tiempo del nombre de la pista, cuando la misma figure en el plano de pistas, y su
grado de dificultad .
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3.3.2. Forma de balizamiento

El recorrido de las pistas de esqui estard indicado mediante balizas de diferentes colores de acuerdo a su
grado de dificultad.

Las balizas deberan estar situadas en uno de los lados de las pistas, al borde y fuera de las mismas y en
cantidad suficiente para que estas puedan ser identificadas. En aquellos lugares donde sea necesario
diferenciar ambos lados de la pista, el Centro de esqui deberd delimitar el lateral opuesto al balizado
colocando cafias con discos con una letra “D”

Los paneles informativos o el plano de pistas indicaran el método de balizamiento adoptado, sefialando, en
caso de adoptarse el sistema de balizamiento bilateral, la manera de distinguir el lado derecho del
izquierdo.

El incumplimiento de lo expresado en éste punto implica una falta grave

3.3.3. Numeracioén de las torres

Para facilitar la ubicacién de los accidentados todas las torres de los medios de elevacion deberan estar
numerados correlativamente.
El incumplimiento de lo expresado en éste punto implica una falta grave

3.4. Sefalizacion de las pistas

La sefalizacion es el conjunto de dispositivos destinados a informar a los usuarios de la proximidad de un evento,
lugar, zona u obstaculo en forma particular

3.4.1. Colocacidn de sefiales complementarias al balizamiento

Ademas del balizamiento, la estacion utilizara sefiales de peligro, de advertencia, de cierre, de informacion
y de orientacion en pistas.

Las condiciones meteoroldgicas pueden limitar la visibilidad de la sefializacion instalada por el centro de
esqui. En estas circunstancias el usuario debe extremar la prudencia y solicitar informacién en los puntos
designados a tal efecto.

En el principio de cada pista deben existir carteles indicadores colocados visiblemente a partir del momento
de finalizacion del ascenso por el medio respectivo y antes de iniciar el descenso, por cualquiera de los
recorridos posibles a partir de ese medio. Indicaran la direccion, el grado de dificultad y el nombre de cada
uno de los descensos a los que se acceda desde ese punto.

El incumplimiento de lo expresado en éste punto implica una falta grave

3.4.2. Sefiales de peligro

Las balizas amarillas y naranjas con circulo negro y negros unidos en una sefial indican peligro. Dicha
sefial puede consistir en un cartel, cuerda, cafias, redes, barreras etc.
Las cafias cruzadas por adelante pintadas o no de amarillo y negro indican obstaculos y precaucion

3.4.3. Sefalizacién de zonas de riesgo de accidentes

Los cruces, bifurcaciones, el acceso a zonas de principiantes y, en general, aquellos lugares donde un
posible error de orientacion pueda significar, un riesgo de accidente o de salida fuera de pistas, deben ser
sefializados convenientemente.

El incumplimiento de lo expresado en éste punto implica una falta grave
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3.4.4. Sefalizacién o proteccion de obstaculos artificiales y naturales

El centro de esqui sefializara o protegera al usuario de los obstaculos artificiales y naturales ubicados en
las pistas, tales como piedras, arboles, pasajes estrechos, etc..

El centro de esqui deberd utilizar medios de proteccion tales como redes, colchonetas, barreras, cercos,
cafias cruzadas, etc.

El incumplimiento de lo expresado en éste punto implica una falta muy grave

4.  Prevencion de avalanchas.

4.1. Informacion y plan de intervencion para el desencadenamiento de avalanchas

La estacion informara sobre el riesgo de avalanchas en el area mediante carteles y banderas con los
correspondientes colores, situados en la base de las estaciones de medios troncales y en los accesos a las
zonas de fuera de pista afectadas por riesgos de avalanchas. Se instalara también informacion relativa a
dicho riesgo.

La estacién de esqui debera poseer un plan de intervencion en desencadenamiento de avalanchas

La estacién debera poseer un plan de rescate de victimas de avalanchas.

Durante los periodos de peligro de avalanchas, las pistas, caminos y accesos que puedan verse afectados

no deberan ser abiertos al publico, hasta que personal entrenado haya evaluado las condiciones.
El incumplimiento de lo expresado en éste punto implica una falta muy grave

4.2. Estudios de estabilidad del manto niveo.

Como medio de evaluacion del riesgo de aludes, entre otros, la Concesionaria debera realizar como
minimo una vez por semana y todas las veces que sea necesario el estudio de la estabilidad del manto
niveo denominado “perfil estratigrafico”. Debera entregar al ENRECAT una copia del estudio como asi

también el informe y analisis del mismo.
El incumplimiento de lo expresado en éste punto implica una falta grave

5. De la apertura, cierre y mantenimiento de las pistas

5.1. Horario de aperturay cierre.

El horario de apertura y cierre de las pistas se corresponde con el de los medios de elevacidn, salvo en
aquellos casos en que una pista deba ser cerrada excepcionalmente.

Los usuarios solo podréan utilizar las pistas declaradas abiertas por el centro de esqui, quedando prohibida
la entrada a una pista cerrada..

5.2. Reconocimiento de las pistas previo a la apertura
Para declarar una pista abierta el personal del servicio de pistas efectuara un reconocimiento previo de la

misma para comprobar que se encuentra en condiciones de uso.
El incumplimiento de lo expresado en éste punto implica una falta muy grave
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5.3. Cierre de pistas

Las pistas se cerraran al final de la jornada, o anticipadamente cuando, a juicio del centro de esqui, su
utilizacion implique riesgo para el usuario. Antes del cierre se comprobara que no queda ningin usuario
en el lugar.

También se cerrara al publico una pista cuando los medios de elevacion de acceso a la misma hayan sido
cerrados.
El incumplimiento de lo expresado en éste punto implica una falta muy grave

5.4. Control de pistas

El control de pistas comprende los servicios de apertura, mantenimiento del balizamiento, sefializacion,
prevencion de accidentes y cierre, verificando que todo el recorrido de las pista no representa algin
peligro de caracter anormal o excesivo y que los dispositivos de sefializacion, de informacion y de
proteccion estan puestos. Este control tiene por finalidad el verificar, antes y durante el uso del publico,
con todos los medios apropiados, que las pistas pueden ser mantenidas abiertas.

El centro de esqui deberé llevar diariamente un registro sobre la apertura y cierre de las pistas, en el que
constara la siguiente informacion:

- fecha,

- sector,

- pista,

- horario de apertura,

- horario de cierre

- observaciones,

- firma del Jefe de Patrulla.

El incumplimiento de lo expresado en éste punto implica una falta leve
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ANEXO 11.B.1:

NORMAS DE CONDUCTA DE LA FIS PARA ESQUIADORES Y SNOWBOARDERS

1. Precaucion con los demas.
Todo esquiador/snowboarder debe comportarse de forma tal de no perjudicar o dafar a los demas.

2. Dominio de la velocidad y de la forma de esquiar.
Todo esquiador/snowboarder debe adecuar su forma, velocidad y la forma de esquiar a sus conocimientos, al
terreno y a las condiciones del tiempo como también a la densidad de trafico en las pistas.

3. Eleccién del trayecto.
El esquiador/snowhoarder que avanza desde atras, debe elegir el trayecto de forma que no perjudique al que le
precede.

4. Adelantamiento.

El adelantamiento se puede efectuar por arriba o por abajo, por la derecha o por la izquierda, pero dejando
siempre suficiente distancia para que el esquiador adelantado tenga el espacio necesario para sus
movimientos.

5. Cruce de pistas
Todo esquiador/snowboarder que atraviese una pista en descenso, debe cerciorarse antes que puede hacerlo
sin peligro, ni para si mismo, ni para los demas. Esto es valido también para los que permanecen detenidos al
reanudar su marcha.

6. Interrupcion de la marcha.
Todo esquiador/snowboarder debe evitar detenerse en lugares estrechos y sin visién. El esquiador que haya
sufrido una caida, debe tratar de abandonar los mas rapidamente posible el lugar.

7. Ascensiones
El esquiador/snowboarder que sube, solamente debe usar el borde de la pista, debiendo abandonarla cuando
haya malas condiciones de visibilidad. Esto mismo es valido para quienes bajan a pie.

8. Acatamiento de las sefiales.
Todo esquiador/snowboarder debe acatar y respetar las sefiales y carteles de avisos en los lugares de descenso.

9. Comportamiento en caso de accidentes.
En caso de accidente todo esquiador/snowboarder esta obligado a prestar ayuda.

10. Identificacion

Todo esquiador/snowboarder, ya sea testigo o particularmente responsable o no de un accidente, tiene la
obligacion de identificarse.
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9.

10.

11.

12.

ANEXO 11.B.2:

NORMAS DE CONDUCTA PARA SNOWBOARDERS
El pie delantero debe ir permanentemente sujeto a la tabla y con una correa de seguridad, tanto en los
descensos como cuando se utiliza un medio de elevacion para ascender, salvo instrucciones
particulares de cada caso.
A partir de la base del cerro todo snowboardista debe tener sujetada a su cuerpo la tabla de
snowboard siempre que no la traiga puesta. En caso de dejarla en una plataforma o confiteria
debera quedar sujeta a una estructura fija que impida que accidentalmente por viento u otro efecto
ésta se deslizase sola por las pistas. El centro de esqui podra prohibir el ascenso y en su cargo
bajar a cualquier snowboardista que no posea la pita adecuada. A su vez podra retirar cualquier
tabla en las laderas que no este atada en algo firme y devolvérsela a su duefio en la base quien
podra ser sancionado con perdida del pase, inhabilitacién para esquiar por distintos periodos de
tiempo segln la gravedad del caso y posibles reiteraciones.
El pie de atras debe liberarse en los telesquies y en las aerosillas.

En los cambios de direccidn, especialmente antes de iniciar un giro hacia arriba o hacia atras, se debe
mirar hacia atras para asegurarse que no hay peligro.

Cuando no se encuentra en uso, la tabla debe depositarse dada vuelta con las fijaciones sobre la nieve.

Por seguridad del usuario se recomienda efectuar un recorrido de reconocimiento antes de utilizar los
snowboard, parks, saltos y half-pipes.

Controle la velocidad especialmente en zonas saturadas o en las proximidades de zonas de
principiantes.

No saltar dentro de pistas y caminos
No pararse en caminos
No sentarse en medio de caminos

No utilizar pistas superiores a las verdes, ni medios con dificultad superior a “principiante”, cuando
su nivel de esqui sea el de principiante

Respetar toda otra indicacion especifica que establezca el centro de esqui para su seguridad y la de
terceros.
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